30 janvier 2019
Gembloux

DiversiFERM

Comment communiquer efficacement vers vos
consommateurs grace aux outils du codesign ?

Manuéline Caseau — Maison du Design.
Téemoignage : Frank Mestdagh — D’lci, Aurélie Leclercq — Le Spamboux
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UNE IDENTITE

Ferme du Pont Jaupart Ferme de Merboélle

N\ ! 7
Z@C Références, visites



UNE IDENTITE
v un logo ?
v un slogan ?
v un packaging ?

@ Nos valeurs ?
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v'un nom ? ) Y
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v un |O g0 ? \ ‘,0 sp? / Des produits de gout, des produits de chez nous

Des produits de chez nous

M Le Spamboux b
v unslogan ? EEEEV) Vil
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M! Le Spamboux; LS
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“unpackag'“g- mowsn LISACYS

Gj Avis externes ?

v’ une charte ?
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UNE IDENTITE

DiversiFERM

Des produits de gout, des produits de chez nous

v'un hom

v un logo

v" un slogan
v’ une charte

v’ un packaging




v un logo
v" un slogan

v_ une charte

v’ un packaging



Magasin a la ferme

COlIS de V|ande
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A réserver des maintenant et retirer le lundi 5 novembre




DE LA VISIBILITE

DiversiFERM

v’ Pignon sur rue
v’ Cartes de visite
v’ Pub, Sponsors
v Evénements

v’ Actualité

v’ Réseaux sociaux



DE LA VISIBILITE

Des produits de goit, des produits de chez nous

DiversiFERM

v’ Pignon sur rue \Qj X 4

v’ Cartes de visite s e
Le/ SWW/W Mercredi 9h - 15h
Vendredi 15h - 19h

Samedi 9h-15h m
v’ Pub, Sponsors

es produits

formes sur place
out préparé dans un soL minimisant
les déchets (contenar

v Evénements

v’ Actualité

LA W T

v’ Réseaux sociaux s s, ., s E :",,.




DE LA VISIBILITE

Divcrsil’[ll!

v’ Pignon sur rue
v’ Cartes de visite
v’ Pub, Sponsors

v Evénements

. ’ COORDONMEES.
/ 2 Landl - Vondred)  15h < 15k rue du Spamboux, 2 - 6540 Mont-Sainte-Geneviéve
C u a I e Marcred - Samed) 3 . 15h Aline: D477/31.96.76. & Aurdlie: 0474/55.04.75.

\ ! 7
v'Réseaux sociaux -/@\— Chéques - cadeaux



DE LA VISIBILITE
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v’ Pignon sur rue
v’ Cartes de visite
v’ Pub, Sponsors

v Evénements

v’ Actualité

v’ Réseaux sociaux
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v’ Pignon sur rue
v’ Cartes de visite
v’ Pub, Sponsors

v Evénements

v’ Actualité

v’ Réseaux sociaux



DE LA VISIBILITE
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v’ Pignon sur rue
v’ Cartes de visite
v’ Pub, Sponsors

v’ Evénements

v' Actualité

v’ Réseaux sociaux



DE LA VISIBILITE

v’ Pignon sur rue
v’ Cartes de visite
v’ Pub, Sponsors
v’ Evénements
v’ Actualité

v’ Réseaux sociaux

Le Spambo

M0

Le Spamboux

Créer un poeo

d'itinateur oo Fage ¢

Accuell

A propos
Photos

Avs

Vioeos
Pubicatons
Communants
Evenements

Infos &l pubicnss

Garer les promations

L

Wi Jame

Q
N Suboaner A Partager

¥ oy

Avis #1 recommandations

ne

&
@

Vidéos

§ FRecommande por Amardive, Marte.Lanence of 31 autres
cerscnmes

Faceooak me Samande de SONDAT MaN JAS 8 14 PO QUE dONNEr
s fdie Tearsdiont )

Decoumiie de vl Iame grhce b un patage sir Fpcssom  hases
excelenies 51 possitibte oe _ Achat (2 3un

Ao Ted suzeme dégustation &
w0 DOUITR Bl Sl 26 GiMrare A

§ SOOQUIE B Un LR = pow

JRCRI

. 1000 likes

Diversi FERM

Ervoped um pessage #

S ————
v 1583 gervonnes apmert ¢n

1 587 pataannes Sisven of e

1543 personnes aiment ¢ca

]
S\ 1591 personnes suivent ce lieu
A Propos Voir tout

Q

Faites la promotion de votre entreprise a I'échelle
locale pour diriger les gens directement vers 2, rue
du Spamboux.

©

2, rue du Spamboux (2,32 km)

6540 Mont-Sainte-Geneviéve, Hainaut,
Belgium

Obtenir I'itinéraire

0474550475

Réponse moyenne : dans la journée
Envoyer un message

Epicerie spécialisée
Fourchette de prix€

Ouvert le vendredi
Fermé

Suggérer des modifications



DE LA VISIBILITE

v’ Pignon sur rue
v’ Cartes de visite
v’ Pub, Sponsors

v Evénements

Promotion d’un événement 5 341 84

Petit déjeuner 3 Ia ferme - balades - animations
dimanche 25 mars 2018, 08:30 - 18:30

v’ Actualité

\ ' 7
v/ Réseaux sociaux ',@C pub Facebook

3954€

Afficher les résult...

Divcrsif[l!!



DE LA VISIBILITE

DiversiFERM
Le Spamboux. & merveilleusement il J'aime la Page  ***
bien
Publié par Aline Vanacker 12 janvier, 10:14- @

Le Prix Juste Producteur vous connaissez? Votre magasin a la ferme
préféreé fait partie des producteurs labellisés | &=
D'ailleurs, grace a la maitrise du processus de cuisson, le prix de revient

/ P i g n O n S u r r- u e ﬂznngtjr: rrjiz:ruvlta)az‘tsaf;irrzir;ﬁ.sirr\?us avons donc réduit son prix de vente

v’ Cartes de visite

v’ Pub, Sponsors

v Evénements

v’ Actualité i

L |
v' Réseaux sociaux 3@\' taguer des collegues...



DE LA VISIBILITE

Le Spamboux 1k J'aime la Page ***
Publié par Aurélie Leclercq (2] - 22 février 2017 - &

Nous ne pouvons rester indifférents a cette nouvelle campagne "40 jours
sans viande".
Sans juger |'assiette de notre voisin, nous savons que depuis des siécles
I'nomme a grandi et évolué en devenant cueilleur. chasseur et éleveur
dans le respect de sa nature.

/ P H Nous sommes conscients, que comme tout un chacun et tout secteur,

I g n O n S u r r u e I'agriculture a évolué sous |a baguette des dirigeants visant

l'industrialisation et le bénéfice a tout prix au détriment du bien-étre et des
services &... Afficher la suite

Divcrsil’[ll!

v Cartes de visite
v’ Pub, Sponsors
v’ Evénements

v’ Actualité

N | > FL&0, " 3
v' Réseaux sociaux ‘,@Crebondir sur la concurrence



C’est avec plaisir que nous partageons
notre expérience, n’hésitez pas ! e FERM




LE CODESIGN
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£ Une identité visuelle pour la

codesian DivcriF!llM

vt ferme de IEscafene|

Avec |'aide des outils de codesign...



codesian

ALIMENT

FERME DE
L

(CdiET)

Concept

14

Aspect chaleureux et accuelllant de |a ferme

- -

Avec |'aide des outils de codesign...

Une identité visuelle pour la
ferme de |'Escafene!

DiversiFERM

P S
[

fpr et

RS oy

—
g

-~

b

d

=

8 7 3

.- N >y v. 22 "

ol Question? ) S W—] L&A WCARKHY
4 - i RN :
[ et g il BEYUAMUNE
rg

- ] s r" Ln
. B Srtléne
w vl

i -

o ee e Y b0 A r

& ‘e g * 52 L=

|ndﬂu‘l

=
o
g Questions n TE
= EFLESCTHN & .
‘h’ £ poe s A f’-‘ .
N . ‘3 VAR ) \y IN‘:U“V
3 R Y Ty C 1 1
=
5 . P ESCAFENE "
= Questiond = BT (e,
0 e > !
;:‘ ﬁl‘.—. ‘ \.../ E‘;’ M‘Nh li:A:.
;: -
a , - r- ’—l o
il Gustions i opclen vl
8
KX e :
= N .';'. ] Eg!u_g'p. )
~ | V-"w
A'M " .
3 ,;; I':\?‘. L o ,'P:‘ ‘w-_-b-".'

PRESELECTION LOGO'S:
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£ Une identité visuelle pour la

codesu;n

""""" ferme de I'Escafenel

Avec |'aide des outils de codesign...



Ce que « d’ici » attend de
Ses producteurs en matiere
de communication

L es rendez-vous de la

diversification 2019
Gembloux 30 janv. 2019




DiversiFERM

Qui sommes-nous ?
Comment choisissons-nous nos producteurs ?
Ce qu’on attend des producteurs en matiere de

com‘?

www.d-ici.be
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“Un jour, dit la légende,

il y eut un immense incendie de forét.
Tous les animaux terrifiés, atterrés,
observaient impuissants le désastre.
Seul le petit colibri s’activait,

allant chercher

quelques gouttes avec son bec
pour les jeter sur le feu.

DiversiFERM

\ | Aprés un moment, le tatou,
Contribuer a changer B agacé par cette agitation dérisoire, lui dit :
i i « Colibri ! Tu n’es pas fou ?
Ce n’est pas avec ces gouttes d'eau

que tu vas éteindre le feu ! »

les choses ...

Et le colibri lui répondit :
« Je le sais, mais je fais ma part. »

Légende amérindienne



Concretement

. un super “marcheé” de produits locaux ouvert a Naninne
(Namur) en mai 2013

DiversiFERM

. objectif initial du projet :
contribuer au developpement d'un comportements d’achat
en faveur d'une consommation alimentaire locale et
responsable

. notre ADN: proximité — bon — durable

Z A ﬁ P BN o N IAA IAIJAAII IALAI A o~ o AI:A“*A
. un ménage

LIl
d'ici
1

Une entreprise durable

b | et innovante [
/ \

2% —. a%

Des producteurs locaux Des clients actifs et
passionneés responsables
www.d-ici.be



Diversi FERM

’|<:|

LU 12M-19H
MA-SA : 9H-19H
D : 9H-12H30

Implantation de Naninne

www.d-ici.be




DiversiFERM

......

."\_ NG

Entrée dans le magasin

www.d-ici.be




2018 — re-définition de la mission & la
VISIOon

Nvtre Missivn :
" Créer du lien entre producteurs et €

régalant /}1(/”(/'( ( de produits authentiques, savoureux et soigneusement

sélectionnés pour contribuer Worme , en toute UW\/ , @ un changement

vers une consommation plus locale @ et durable ? "

. consom’acteurs en les

Tllustrations W

Vision

Inspirer le secteur alimentaire pour une
consommatlon allmentalre plus locale et

A www.d-ici.be

Diversi FERM



Quelques chiffres

*

*

une dream team de 18 collaborateurs

evolution chiffre d’affaires :

2013 (31 sem.) = 789.000€
2018 (12 mois) = 3.721.000€

2.325 clients en moyenne/semaine en 2018
12.000 bouteilles de vin belge vendues par an ...
... €t 54.000 bouteilles de biere & ©

en collaboration avec 211 producteurs et artisans

www.d-ici.be

DiversiFERM
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2. Comment C ' DiversiFERM
‘NoS pr (

o —

www.d-ici.be



Nos producteurs

Criteres de sélection DiversiFERM
. 54 agriculteurs

12 fruiticulteurs . producteurs & artisans

12 secteur laitier

11 vignerons

10 éleveurs transformateurs

passionnes qui partagent nos

A valeurs
7 maraichers
2 autres . relation équilibrée, dans la
. 116 artisans (viscuits, confiserie, confiance & transparence

glaces,
charcuterie, fromage, plats préparés, ...)

. 28 brasseurs

. exploitation a taille humaine

. proximité

. 9 grossistes spéecialisés _ _
. produits savoureux, authentiques

. 4 bouchers charcutiers

Un total de 211 produ&t8UrEanensy; nistoire

@ www.d-ici.be
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CHATEAU D2
Brout

Santee ds Bulles
J 208
| 01/12 - 02/12 A ssou
s — 09712 ABsineiiss
| r‘"f - | LGN EATION « FERIO 5 . .
’gx W DiversiFERM
" . : " .

Ouverture de "Made in Bioul Notre sortie des bulles 2018

C'est en Avril 2018 que s'est ouvert notre parcours 3 jours de dégustation début décembre dans deu
decouverte "Made in Bioul" décors magnifiques

Un voyage au sein de la famille et du vignoble se

terminant par une dégustation au ceeur des vignes

Le Chéateau de Bioul et
le Chateau de Grand-Bigard

3. Nos attentes nlveau com’

Mégavino

Nniis v Atinne avar nas

Axelle Red en Invasion du parc !
concert dans la

ci.be
Nurant un waakand res



Ce qu’attendent nos clients?

DiversiFERM

* veulent se reconnecter aleur alimentation
» de I'information dans la transparence
» rencontrer les producteurs

« delacohérence et du plaisir

 delaconstance tout en étant surpris

@ www.d-ici.be



Ce qui se traduit au niveau produit par .

* sereconnecter aleur
} entation
} informations & transparence
rencontrer les producteurs

. de la cohérence et du plaisir

@e la constance tout en étant

les infos légales ne suffisent pas.
Quelle origine ? Comment est-ce

cultivé, élevé, transformeé, conservé,
2

I’emballage (I’affichage) renvoie sur
Internet, B, vidéo, ... Dégustations
produit

un produit (dont emballage) attrayant,
soigne, gustatif, santé (attentions
ingrédients). Emballage durable, le
vrac

régularité du produit, tout eRw.d-ici.be

MmNy ant - viarionr loe Aanilite Aannmnor

DiversiFERM



Ce qui se traduit au niveau producteur

par :

* sereconnecter aleur
) entation
} informations & transparence
rencontrer les producteurs

. de la cohérence et du plaisir

@e la constance tout en étant

expliquer, montrer (photos, affiches,
vidéo, portes ouvertes,

rien ne remplace I'authenticité du
producteur. Crée la confiance et
I’affect

partager son projet, sa passion, ses
valeurs

fiabilité des approvisionnements,
amelioration continue du produits ET
du message transmis www.d-ici.be

DiversiFERM



Avec a minima (kit de survie )

DiversiFERM

photos en haute définition du produit et du
producteur

« l|abelle histoire produit et producteur

« 2 dégustations/an

« reactivité lorsque les clients nous interpellent

transparence

@ www.d-ici.be



Diversi FERM

Souper des producteurs Foire de fin d’'année
@ Octobre — 130 participants Novembre — 450 participants
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Foire de Libramont (juillet) Courges en Féte (septembre)




MERCI,

et a bientot
au magasin » Gz
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Discover the Codesign
TOOLBOX!

learn & network

@ http://www. codesign-aliment.eu
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DiversiFERM
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